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FACTURA DIGITAL

Objetivo ® Tipo de Iniciativa
de consumoy produccion ODS 13 Accioén por el clima (transversal a todos los centros
sostenibles

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

Meta 12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion

Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial
las grandes empresas y las empresas

| CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

operativos)

transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes

Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que

las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza

Localizacion:
e Provincia: Buenos

Aires




DESCRIPCION DE
LA INICIATIVA

Desde EDEN S.A. continuamos desarrollando e invirtiendo
en la implementacion de procesos digitales para que
todos nuestros usuarios puedan gestionar su suministro
sin moverse de su casa. De esta manera estamos
desarrollando herramientas tecnoldgicas con el fin de
modernizar nuestra infraestructura y reducir la cantidad de
papel en pos del cuidado del medioambiente.

La iniciativa tiene por objetivo continuar con la
profundizacidn del proceso de digitalizacion de nuestro
servicio. En el dltimo tiempo, y en forma mas acelerada por
las consecuencias de la pandemia, se han desarrollado
nuevas formas para que nuestros usuarios puedan
gestionar su suministro de forma virtual.

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

Entre las principales acciones que hemos llevado a cabo
estan la implementacion de nuevos canales de pago
OnLine, la descarga de la factura en forma digital, descarga
de cupdOn de pago, pago de factura con cddigo QR, entre
otros. Gracias a esto se ha disminuido la utilizacidon de
papel en impresion de facturas.
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Barreras encontradas para el
desarrollo de las acciones

SOCIO CULTURALES

Entre las barreras encontradas la principal es socio-cultural ya que
dentro del area en la cual EDEN S.A. presta servicio es mas frecuente
que los usuarios quieran realizar sus tramites en forma presencial que
virtual.

Pero a raiz del contexto, los usuarios se adaptaron y los medios digitales
tuvieron gran aceptacion en nuestro universo.

A mas de un 2 anos y medio de pandemia contamos con mas del 72%
de los usuarios adheridos a factura digital.
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Contribucion de la iniciativa al
ODS correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

INDICADORES DE GESTION 2022:
* Usuarios adheridos a Factura digital: 275.010

INDICADORES DE RESULTADO vs 2021:
* Crecieron un 44% las adhesiones a factura digital, evitando la impresion de
papel a mas de 275.000 usuarios.

Cadena de valor:

Desde EDEN S.A. continuamos desarrollando e invirtiendo en la
implementacion de procesos digitales para que todos nuestros usuarios
puedan gestionar su suministro sin moverse de su casa. De esta manera
estamos desarrollando herramientas tecnologicas con el fin de modernizar
nuestra infraestructura y reducir la cantidad de papel en pos del

cuidado del medioambiente.



Anexo
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Todas las gestiones en nuestra

OFICINA VIRTUAL
L

! ®

Qv

edencomunica - Seguir “ee

edencomunica o iHacemos tus
gestiones mas rapidas y sencillas!

fPodés realizar todos tus tramites
donde quiera que estés, entrando a
nuestra Oficina Virtual desde el link en
la bio o descargando nuestra App
Maovil en tu celular.

%5 Ademas con un mismo usuario
podés administrar multiples cuentas.

(M iEstar conectados ahora es més
facill

#EDEMEnergia #O0ficinaVirtual #EDEN
#CanalesDigitales #GestionOnline
#Energiaklectrica

10 sem

o 18 Me gusta

29 DE JULIO

Mas publicaciones de edencomunica

MITO VS

jAtencion usuarios |
ELECTRODEPENDIENTE!

REALIDAD

Uso de la eneroia en casa.

PROGRAMA DE

FICIOS

Oficina Virtual
(Link)
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https://www.instagram.com/p/CvSTIWURzNL/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CvSTIWURzNL/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1

Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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